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1.アカウント登録
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仮登録完了メールよりパスワードを登録

お好きなパスワードをご設定ください。

メールアドレスがIDとなりま
す。ログイン後、変更可能
です。

仮登録完了メールより「同意して参加する」を選択してください。



2. セミナー視聴
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セミナーの視聴方法 ホーム画面

再生ボタンを押すと再生さ
れます。

こちらをクリックすると、セミ
ナー詳細が確認できます。

こちらのボタンは無視してく
ださい。

セミナー開始時間になると、ホーム画面の赤枠の部分がセミナー視聴画面に切り替わります。



3. アフリカ企業との商談・交流会への参加
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右上「ご自身のお名前」→「設定」より「マッチング機能」をOFFにしてください。

オンライン交流・商談会へ参加しない場合



オンライン交流・商談会へ参加する場合

本プラットフォーム上で、アフリカ11カ国の約140社とオンライン交流・商談会が可能です。

参加アフリカ企業のセクターについては こちら

詳しい交流・商談会の設定の仕方は こちら

https://www.unido.or.jp/coming/9438/#jump
http://www.unido.or.jp/news/9461/


4. 登録情報の変更/Q&A
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ID（メールアドレス）/パスワード変更

メールアドレス・パスワードの変更がいつでも可能です

（ご登録メールアドレスには主催者からのお知らせが届きますので日ごろ使用しているものをご設定ください）

マイメニュー
ユーザ基本情報から、メールアドレス・パスワードの変更が
可能です



よくあるご質問

Q：どのデバイス、機種で利用できますか？
A：EventHubは基本的にウェブサービスになりますので、パソコン・スマートフォン・タブレット全てでご利用可能です。
アプリダウンロードの必要はありません。

媒体:  Webブラウザ・携帯・PC・タブレットで利用可能
サポートバージョン： Android version 5 ＋, iOS version 11 ＋
サポートブラウザ： Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer, Microsoft Edge最新版
サポートメーラーシステム： HTML標準規定に準ずるメーラー

Q：メールが届きません。
A：ご登録アドレスが合っているかご確認ください。合っている場合、EventHubからのメールがスパムメールや迷惑メ
ールフォルダに入っていないことを確認してください。フォルダに入っていた場合は、「@eventhub.jp」メールのドメイン
許可を追加してください。特に携帯会社のメールアドレスをご利用されている場合は、ドメイン許可をお願いいたしま
す。

Q：ログインしましたが、動画が視聴できません。
A：お使いのネットワーク環境のセキュリティ要件により、動画が視聴できない場合がございます。

Q：Web会議が実施できません。
A：お使いのネットワーク環境のセキュリティ要件により、Web会議が視聴できない場合がございます。また、ブラウザ
によっては一部機能の制限がつく場合がございます。Chromeでのご利用を推奨いたします。
https://whereby.helpscoutdocs.com/article/415-supported-devices

https://whereby.helpscoutdocs.com/article/415-supported-devices



