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１．これまでのルワンダでの取り組み

２．ルワンダでの保険案件化調査

３．現在の取り組み
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マイクロ保険：プロジェクト概要

楽天（現地法人又は現地企業とのJV）

保険契約時 モバイル診療時AI診断時 病院で受診時

同じ属性の加入者のグループ
・タクシードライバー
・受験生
・40歳主婦等 加入申請、保険料支払

多様なグループ、状況を対象
にした柔軟な商品組成、提案

診断データを蓄積、
審査・給付等に活用

スマホ、タブレット
等で診断（無料）

（画像はBabylon Health社のWebsiteより）

（現地AI診断サービス）
（現地モバイル診療サービス）

診療費請求（少額）
診断データ 診療費支払（少額）

スマホ、タブレット
等で診療（少額）

現地医療機関

通院、診療。通常水
準の医療費が発生

診療費請求
診断データ 診療費支払

ブロックチェーン技術、モバイルバンキングによる業務の自動化、不正の防止、データ保護の強化

P2Pスキーム

給付が少なかった場合な
どには保険料の払い戻し

ブロックチェーンを活用したマイクロ保険の可能性を調査
モバイル診療などにおける保険申請と給付のレコードをトラッキングし不正防止やデータ保護を目指す
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ドローン物流：プロジェクト概要

JICAの民間連携事業により、ルワンダのリンドウ（花）農園で、ドローンを活用した物流網構築や、データ収
集・分析を通した次世代型農業の普及を目指した実証事業。楽天はドローン物流部分を担当

 事業モデル  現地の風景

• 楽天はドローン物流関連のアドバイスを実施
• 現地農園で収穫物の集荷場までの配送等のオペレーションを実施予定
• 実証を通じて農業分野における物流ドローン活用の可能性を検証
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ブロックチェーン保険案件化調査について

複数のテクノロジー、ツールの活用により包括的なイノベーティブなサービスの実現可能性を調査

ルワンダ国
ブロックチェーン技術とAI診断・モバイル診療サービスを活用したP2Pマイクロ保険事業案件化調査

１．ブロックチェーン

２．AI・モバイル診療

３．P2Pマイクロ保険
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調査を通じてわかったこと

当初の仮説通り、基礎的な社会保障制度と、民間保険の間のギャップが非常に大きく、事業の機会は大きい

保険市場の現状 機会と課題

機会
• 現地通信大手のMTNがマイクロファイナ

ンスサービスを開始。保険領域に事業を拡
大させる時期も遠くはないと思われる

• こうした既に顧客基盤を持つ企業にとって
は魅力的な領域

課題

• 単価が少額なため、十分な収益を得られな
い可能性が高い

• ルワンダは人口が少なく、地方部や所得が
高くない層へのリーチも考えると、ユー
ザー獲得のコストが高くなる可能性がある

民間保険

社会保障制度

Mutuelle

中間層のニーズを満たす
サービスが無い

• 高額。富裕層が対象
• 支給額における掛け金の割

合が非常に高い

• カバーされる医療サービス
の質は高くない

• 自費で私立病院へ行く人達
も多い
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とのパートナーシップ

AIMSについて

• 概要：IT教育に特化した修士課程

• 設立：2016年

• キャンパス：

ルワンダ、セネガル、ガーナ、カメルーン、南アフリカ

• 学生数：1学年約40人

• 学生の国籍内訳：アフリカ中心に13ヵ国以上

AIMSの取り組み

• Facebook, Googleとの協力により、AI、機会学習の修士コースを
提供

• Master Card財団が優秀な学生に対して奨学金を提供

IT領域における実証、共同研究・事業開発、人材開発協力の側面でMoUを締結

キャンパスの外観

 AIMS（African Institute for Mathematical Sciences,アフリカ数理科学研究所）
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／

• 第一回「Blockchain and Innovation」

講師：楽天Blockchain Labメンバー（Belfast、東京）

日時：6月24日

参加人数：約50人

• 第二回以降

7/22： RakuNest（楽天USAインキュベーション施設）

8/19：楽天とFCバルセロナ（楽天ヨーロッパ）

9月：ゲスト講義（What3words、スタートアップ）

10月：サイバーセキュリティ部門

以降、調整中

コロナ下でのコミュニティ支援の一環、人材開発の取り組みとしてリモートで連続講義を実施

第一回のレクチャー概要、実施の模様
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・楽天アフリカイノベーションプロジェクト

多様な事業領域における楽天の技術、経験を活かして、AAICと提携企業の事業推進を促進

スタートアップや提携企業の事
業促進サポートを通じて、アフ
リカ事業の共同推進を目指す

アフリカヘルスケアファンドにおいて、約25社のスタートアップ、企業に投資 70を超えるサービスをグローバルで展開




